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Aesthetic Clinic

“Driving Membership Growth with Direct Mail”
Campanha de Direct Mail | Reino Unido

Reveal Your You Deserve

Uma clinica estética de luxo pretendia aumentar a

+ Anti Wrinkle Injections -

Smouth rists off-results
adesdo ao seu programa de fidelizagdo de spa clinico. e s
. . . . + Skin Retuvenation -
O desafio: chegar a potenciais membros locais

Natural Radiance in Your Own Skin

Expert sesthetic trestments tallored Discover a world of personalzed sthetic
IS ahhance oiir contidence treat nexts designed to entur natural beauty.

Our expert teem taillers each purapy to your
O D f' i unique needs, delivering subtle yet
esatio transformative results that boost ot confidence.

to Feel Beautiful

EXCLUSIVE OFFER
FOR NEW CLIENTS

Save £50 on

your first treatment

+ Advanced Facials -
bespace theatments

qualificados, num segmento premium onde a

confiancga e a exclusividade sdo determinantes para a
decisdo.

@ @yourdinic.com
CQC Registered

A Solugdo

Perfil do cliente ideal e segmentacao local de 5.000 contactos

20te ideac’s worth of 678

L 0201234 5678
9 126 Elegance Avenve, W1,

Terms & Conditions Apply.

@ A Mailings Direct perfilou a base de membros existente para identificar as caracteristicas do cliente ideal. Com esse

perfil, selecionou 5.000 contactos locais que correspondiam ao publico-alvo — garantindo que cada pega chegava
alguém genuinamente propenso a aderir ao programa de estética.

Carta personalizada com convite exclusivo e oferta de adesdo

caminho até a adesdo simples e imediato.

Retargeting digital coordenado — campanha multi-touch integrada

a

Carta personalizada com convite exclusivo ao programa de fidelizagdo, com a mensagem: "Descubra o luxo de se cuidar
— adesdo exclusiva com beneficios Unicos." Cada destinatdrio recebia uma pagina de reserva personalizada, tornando o

Apds o envio do direct mail, a campanha foi reforgada com retargeting digital coordenado via SmarterSend, ativando

anuncios em Facebook, Instagram, Gmail e YouTube. A integragdo fisico-digital aumentou a frequéncia de contacto e

permitiu medir interagdes, reservas e ROl de forma integrada.

Os Resultados

40 £56.160 1.122%

novos membros receita gerada retorno sobre
adquiridos na campanha o investimento (ROI)

Ligue gratis 808 201 800

Dias tteis das 8h30 as 19h30 Conhega as nossas Histérias de Impacto
Ou contacte o seu gestor comercial



https://www.ctt.pt/empresas/marketing-publicidade/cttads/historias-de-impacto/?utm_campaign=202604_b2b_cttads_historiasdeimpacto&utm_medium=pdf&utm_source=sitectt
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